
最も不安な

“事故直後”
をサポートする

安心のサービス
です！

※サービスは、ＪＡの営業時間外
に下記フリーダイヤルへご連絡い
ただいた事故が対象となります。

ＪＡ共済事故受付センター

24時間365日いつでもＯＫ！
携帯･ＰＨＳからもつながります。

■ＪＡの営業時間内は、ご契約のＪＡまでご連絡ください■

故
障
・
ト
ラ
ブ
ル
に
よ
り
自
力
走
行
不
能
と
な
っ
た
場
合
に

、対
応
業
者
が
現
場
へ

急
行
し

、お
車
の
応
急
対
応
を
行
い
ま
す

。

事
故
ま
た
は
故
障
に
よ
り
自
力
走
行
不
能
と
な
っ
た
場
合
に

、レ
ッ
カ

ー
車
で
現
場
へ

急
行
し

、最
寄
の
修
理
工
場
等
ま
で
お
車
を
け
ん
引
し
ま
す

。

対応員が事故現場に急行し、
事故状況の聞き取りなどを行います。

平日：17～23時 土日・祝日：8～23時

スタッフがお客さまを訪問し、

事故に関するご質問・ご相談に
親身にお応えします。

金曜・祝前日：17～0時 土曜：終日 日曜・祝日：0～17時

スタッフがお客さまからの相談対応や
相手方への迅速な対応を行います。

平日：17～21時 土日・祝日：9～21時

ＪＡ共済サポートセンター

24時間365日いつでもＯＫ！
携帯･ＰＨＳからもつながります。

■ＪＡの営業時間内は、ご契約のＪＡまでご連絡ください■

ＪＡ、ＪＡ共済事故受付センターまたはＪＡ共済サポートセンターに要請された場合に本サービスの対象となります（ご自身で手配された場合は本サービスの対象外となります）
サービスのご利用にあたっては、一定の条件があります。また、つり上げ等の特殊作業や部品代・高速道路料金等、一部有料となることがあります。
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